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| dag er bankavtaler lange og kompliserte. Resultatet er at mange kunder ikke leser eller

forstar avtalen, men de aksepterer den. Det gnsker vi & gjgre noe med!

NERGARD: ENKLERE ER BEDRE
Gry Nergard i Finans Norge
mener det er viktig at avtale-
ne bade er dekkende juridisk,
men ogsa skrevet slik at man
forstar hva man signerer pa.

- Bank- og forsikringskontrak-
ter er viktige, men vanskelige
for forbrukere. Kontraktene er
ofte lange, og kan veere van-
skelige a forsta. God skikk til-
sier imidlertid at bedriften skal
gjgre sitt for at kunden skal for-

GRY NERGARD

sta innholdet i avtalen og vikti-
ge konsekvenser av denne.

SPAMA FORENKLER

- De Igsningene Spama na lan-
serer, kan paengod matehjelpe
kunden til & fa oversikt over
avtalenes viktigste elementer.

Kortversjoner, kall det gjer-
ne oppsummeringer, og kon-
trollspgrsmal er en spennen-
de nyutvikling som kan vaere
et godt supplement til de

opprinnelige kontraktene, sier
Nergard, og legger til:

- De som faktisk leser og for-
star avtalene vil kunne ta bedre
valg i sin personlige gkonomi.

- FORENKLING ER VIKTIG!

- Da var Herre skrev de 10
bud brukte han 89 ord. Kort-
avtalen er pa 4174 ord.
Et paradoks, sier Halvor
Jordbakke, administrerende
direktgr i Spama.

Avtalene eridagutilgjengelige
for folk flest. Spraket er for
komplekst. Teksten for lang.

Vi er glad for at Finans Norge
na krever at bankene skal gjg-
re avtalene forstaelige. De
bankene som benytter var
Igsning vil innfri disse kravene.

Det er utarbeidet kortversjo-
ner. Spraket oversettes fra
«banksk» til norsk. Malet er

[HALVOR
JORDBAKKE

feerre ord og enklere ord. Ofte
fjernes 90 prosent av teksten.

Kortversjonene er ikke noen er-
statning for hele avtaleteksten.
Den fullstendige avtalen forblir
det juridiske dokumentet som
blir brukt i en eventuell tvist.

Spama >

Spama AS eies av norske banker.
Selskapet leverer vedlikeholdte
juridiske dokumenter og leerings-
Igsninger til bank og finansbransjen.
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