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Grunnleggende begreper

Personopplysning 
«normal»
«spesielle kategorier av…»

Den registrerte 

Behandling

Behandlingsansvarlig

Databehandler

Tredjeland
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Personvernforordningen

• Teknologisk utvikling
• Internasjonalisering
• Godt personvern
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Problemene

• Rot med begreper

• Tvetydige begrep

• Uklare intensjoner

• Manglende harmonisering

• Rettskilder
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Oppfyllelse er ikke 
bare compliance
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• God kontroll

• God kundetilfredshet 

• God vekst 
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Avvikshåndtering –
dagens regelverk 

• Når det har skjedd en uautorisert 
utlevering av 
personopplysninger som krever 
konfidensialitet. 

• «Så snart som mulig etter at 
avviket er oppdaget»

• Ingen uttrykkelig krav om 
varsling av berørte. 
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Avvikshåndtering – personvernforordningen  

• Varslingsrett når det har skjedd 
sletting, endring og tap av 
personopplysninger med mindre 
det er usannsynlig at bruddet 
innebærer en risiko. 

• Utvidet undersøkelsesplikt 

• Uten unødig forsinkelse og 
senest innen 72 timer fra man 
blir oppmerksom på avviket. 

• Varslingsplikt selv om man ikke 
er ferdig med intern granskning.

• Krav til avviksrapporten. 

• Krav til dokumentasjon.  
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Avvikshåndtering -
personvernforordningen

• Varslingsplikt til de registrerte 
dersom det er sannsynlig at 
bruddet innebærer en høy risiko 
for fysiske personers rettigheter 
og friheter (uten unødig 
forsinkelse)

• Manglende etterlevelse kan 
utløse sanksjoner og de 
registrerte kan kreve erstatning. 
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Avvikshåndtering –
betydning for dere

• Rutiner for å avdekke avvik. 

• Rutiner for varsling av avvik. 

• Konsekvenser? 
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Personvernombud

Skal:
• Involveres tidlig nok i prosessen
• Skal få tilstrekkelig støtte i 

utførelsen av oppgaver
• Skal ikke instrueres mv. i 

utførelsen 
• Skal rapportere direkte til 

øverste ledelsesnivå
• Taushetsplikt
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• Flytende kompetansekrav:
– Mengden av 

personopplysninger
– Behovet for beskyttelse
– Kompleksitet i behandlingene 
– Systematisk behandling 

utenfor EU
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De registrertes rettigheter
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Etterlevelse

Artikkel 5.2: 

«Den behandlingsansvarlige er 
ansvarlig for og skal kunne påvise 
at nr. 1 overholdes («ansvar»)»

Artikkel 30.1: 

«…skal føre en protokoll over 
behandlingsaktiviteter som utføres 
under deres 
[behandlingsansvarliges] ansvar.»
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Bransjenormer

Formålet med bransjenorm for bank og kredittforetak er dels å skape 
forutsigbarhet for bransjen i tolkningen av lov om behandling av 
personopplysninger og GDPR, slik at regelverket etterleves på en 
tilfredsstillende måte, og dels å skape et tillitsvekkende og godt personvern for 
de registrerte.
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Bransjenormer – forutsigbarhet

Formål
• Kundeadministrasjon, fakturering 

og gjennomføring av bank- og 
finansieringstjenester

• Markedsføring
• Risikoklassifisering av kunder og 

kredittporteføljer
• Forebygging og avdekking av 

straffbare forhold
… 

Behandlingsgrunnlag 

• Avtale 

• Samtykke 

• Rettslig forpliktelse

• Berettiget interesse
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Bransjenorm – etterlevelse 

Informasjon 

• Hvem skal informeres

• Hva skal det informeres om?

• Hvordan kan informasjon gis?

• Når skal det informeres?
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Bransjenorm – etterlevelse 

Sletting 

• Avtale

• Rettslig 
forpliktelse

• Samtykke 

• Berettiget 
interesse 
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Bransjenorm – godt 
personvern 

• Personvernombud

• Gjenbruk

• Informasjonsplikt og innsynsrett 

• Dataportabilitet 
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Harmonisering 
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Noen eksempler
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Hvitvaskingsloven § 27: 

«rapporteringspliktig kan behandle 
personopplysninger, herunder 
sensitive personopplysninger, for 
å oppfylle sine plikter etter loven 
her»
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Noen eksempler
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PSD2:

• Uttrykkelig samtykke?

• Gjenbruk?
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Hva nå?

Er GDPR over?
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GDPR er ikke over
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www.finansnorge.no/personvern
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