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Compliance
sett fra et

lederperspektiv

Complianceseminaret 2018

Adm. direktgr Lisbet K. Neerg
25. september 2018
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Drivere i finansbransjen

Makrogkonomiske forhold og utvikling . . .

Geopolitiske forhold .
@ avgjprende for ¢

alt vi gjor... .

a FanaSparebank

Regulatoriske rammer

Kundeatferd

Teknologisk utvikling

24.09.2018 | Side3 |



En uavhengig og selvstendig bank fra 1878
Forvaltningskapital 25 mrd.

13 % vekst i personmarkedet i 2017

10,3 % egenkapitalavkastning etter skatt Q2-2018
15,2 % ren kjernekapital Q2-2018

Primaer markedsomrader: Bergen og omegn
45.000 privatkunder og 3.500 bedriftskunder
Markedsandel PM 10 % og BM 6%

130 arsverk i konsernet, 101 i banken |»
Moody’s rating A3 og Aaa (OMF)

Foto: Lifewire

FanaSparebank
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Naerhet i flere dimensjoner....
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Emosjonell naerhet

ﬂ FanaSparebank
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Vi tilrettelegger organisasjonsstrukturen slik at vi kan vaere liten og kjapp

...Vi unngar kunstige organisatoriske skiller og silobaserte prosesser

Kultur & Ledelse
os 3 %
R r
Kunde Relasjon (—rﬁ

o0

Innovasjon &
Digitale kanaler

V" > Kreditt & Prosess
Kapitalmarked (

atlie,
il

24.09.2018 | Side 7 |

«En bank — ett

team!»
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Min erfaring med compliance...

Fra styrerommet

e Marine Harvest — nestleder i styret

e Bergen Neeringsrad — styreleder

e Finans Norge - styremedlem

e Sparebankforeningen — nestleder i styret

e Holberg Fondene - styremedlem

e Frende Holding AS- styremedlem

e Balder AS - Styremedlem

e Fana Sparebank Boligkreditt AS - Styreleder
e Fana Sparebank Eiendom AS - Styreleder

e Stiftelsen for NHH - Styremedlem

e Rafto stiftelsen Fond - Styremedlem
° ++

Fra administrasjonen

e Fana Sparebank — CEO

e Tide ASA - CEO

e BN Bank ASA — CEO

e Sparebanken 1 SR-Bank — CFO
e BNR/Fjord Line AS - CFO

e Sparebanken Vest — CFO
® +++

24.09.2018 | Side 8 |
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Riktig balanse
mellom
personvern og
apenhet

'On the Internet, nobody knows you're a dog.”

a FanaSparebank

16.06.2016 | Side9 |



16.06.2016

In the 1990's

ON THE INTERNET,

NOBODY KNOWS
YOU'RE A DOG.

Side 10 |

A
| OUR METADATA

ANALYSIS INDICATES
THAT HE IS DEFINITELY

HE LIVES

WITH A WHITE AND
BLACK SPOTTED

BEAGLE-MIX, AND
I SUSPECT THEY

joyoftech.com

FanaSparebank
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0,54%
OSLO 928,93

2,44%

OLJE 80,59

-0,04%

S&P 2 529,67

sikringsfond

Glitnirs bank i Norge far 5 milliarder kroner i stgttetiltak.

Anna Sandvig Brander og Siw Nygard

(EZ24) Publisert: 08:42-09.10.2008, Oppdatert: 15:44 -10.11.2014

MLt Dl

24.09.2018
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-0,03%
EURO 0,57

b 4

-0,17%
DOLLAR 514

-1,04%

MONDAY, SEPTEMBER 15, 2008 -

BITCOIN £ 656,87

LOGGINN == MENY

Glitnir far kriselan av Bankenes

VOL. CCLII NO. 64

Kan det

skje igjen...
_ THE WALL STREET JOURNAL.

*hEw $2.00

osszasaS‘

The American fimancial sys-
temt was shaken to Its core on
Sunday. Lehaan Brothers Hold-
trgs Inc. faced the peospect of
Bgeidation, and Merrill Lynch
& Co, agreed to be sold to Baxk

By Carrick Mollenkanp
Susame Cralg SeremaNg
and Aaron Laocheir!

o5, walked away, On Sunday
night, Bank of America strock
an all-stock deal to Suy Merrill
Lynch for $29 a share, or §50
billlen. Lehman was working
on a possible bankruptey filing
that would allow most of s
subsidiazies to continwe operat-
ng as the firm s wound dewn.,

Though it steered ¢clear of a
batlout, the Federsl Reserve is

ruws«w $I7DS

mercial and lsvestment banks
announced Sesday sight that
they wosld pood $70 bilion of
thelr own mosey Lo Create a
Borrowing factlity. The 10 insth
tutioms, which incude Citi-
group Inc., Credit Sulsse
Group, Deutsche Bank AG,
could tap the pool to help
them ride out the ¢risis. The
banks also sald they are muty-

ries that they needed capital.

“Monday will be a day of
reckoning forthe financial masr-
kets,” said Carlos Meadez, se-
nlor sanagleg director of ICP
Capital, a bouthque investment
firm le New York. Oa Sunday,
he said, *it was ke a fire alarm
went off sad people raminall dt-
rections”

ALG executives speat the

-#?49993

' rrmrscbscm Xl

traders moved to disestangle
themselves from trades with
Lehmas. When hopes of a po-
tential sale dimmed, & quiet
Seeday on Wall Street turned
into a mad rush. Execwtives
and traders hurried to their of:
fices or worked their phones
1o uawind outstanding com
tracts with Lehman and to
gauge their overall exposure,

mumwmh-

Cr1s1s on Wall Street as Lehman Totters,
Merrill Is Sold, AIG Seeks to Raise Cash

Fed Will Expand Ils Lending Arsenal in a Bid to Calm Markets; Moves Cap a Momentous Weekend for American Finance

Ultimatum
By Paulson
Sparked

), Sy TR R £ R

10 ar

ﬂ FanaSparebank



Tydeligvis — hele tiden.....

Marvlag 2

10 Nyheter
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Mens milliardene stremmet
giennom Danske Banks estiske
filial, kom det ene rede flagget
etter det andre. - Det er ingen
tvil om at vi har misset disse,
sier toppsjef Thomas Borgen.

Livet
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«Ble for stor

for markedet»:
Finansprofessor sier det er
utrolig at krafttrader Einar
Aas ikke ble stoppet.
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Regulatoriske forhold

VEILEDER FOR
COMPLIANGE-

*
*

*

*
*

* esm

*
*

*

*
*

European Securities and
Markeks Authority

Retningslinjer

Retningslinjer for visse aspekter af kravene til compliancefunktionen ifelge MiFID

24.09.2018

25 juni 2012 | ESMA/2012/388

| Side 13

Basel Committee
on Banking Supervision

Trrr

v

FINANSTILSYNET
THE FINANCIAL SUPERVISORY
AUTHORITY OF NORWAY

FINANSTILSYNET
N UPERVISCRY

THE FINANCIAL SUPE|
AUTHORITY OF NORWAY

Rundskriv

Veiledning - hvitvaskingsregler

FINANSTILSYNET
THE FINANCIAL SUPERVISOR

Compliance and the
compliance function in

Rundskriv e

Framtidige likviditetskrav for oo
norske banker — endringer i S m—

innfgring av rapportering

banks

FINANSTILSYNET

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

April 2005

BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS

Rundskriv

Kontrollfunksjonen

(compliancefunksjonen) i

verdipapirforetak

RUNDSKRIV:
512015

DATO:
13.05.2015

RUNDSKRIVET GJELDER FOR:
Verdipapirforetak

Tematilsyn

Operasjonell risiko

— hendelser

Rapport ‘

Drep meg,
herre Konge,
men ikkje i forskrifts
form!

Tormod Kolbrunarskald lett omskrevet

FanaSparebank




Hva er compliance?

@ A Investopedia describes the

REOUIREMENTS RULES compliance department as a

: ~sle- bank's internal police force. It

LAW y 9 is the unit that ensures that a
STANDARDS financial institution complies

with applicable laws,
regulations and rules, and it
plays an essential role in

EpN A

POLICIES 7’\ /\( GOVERNANCE helping to preserve the
integrity and reputation of the
Ei bank.

TRANSPARENCY REGULATIONS

Investopedia

ﬂ FanaSparebank
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Hvordan kan en liten mygg fra Fana slass mot
glgantiske, teknologistyrte konkurrenter?

FanaSparebank
24.09.2018 | Side15 |



Ma vi vaere
stor for a
veere
compliant?

FanaSparebank

24.09.2018 | Sidel16 |



Skal vi veere flinkest i klassen, eller flink nok?

24.09.2018

Side 17

Ansvar
Kompetanse
Risikotoleranse
Etterlevelse
Kontroll

FanaSparebank



kalafordeler

Fra stordrifts- til smas

Ill.: Visual Impact

FanaSparebank

| Side 18
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We are
too busy

. \’°;

FanaSparebank
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Det handler om involvering...

Ideer generert pa Strategi -
Workshop

140
120
100
80
60
40
20

Antall ideer

4

ﬂ FanaSparebank
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Noen initiativimplementert
. o C.orn.pli.ance-
S I Ste tO a r. . initiativ og

-forpliktelser fra

Ny leverandgrer Utfordret
hvitvaskingslov

Kapitalkravregler internrevisjon til 3

CRR/CRDIV ha et eget GDPR-
’ prosjekt

Utkontraktering av ®

IKT-virksomhet til Compliance
skylgsninger o
Y initiativ | —>—
MIFID Il og MIFIR — Nytt Utfordret mternre.wsor til a
ha et eget prosjekt pa
operasjonell risiko og
compliance

Ny compliance
ressurs/CCO

direktiv og forordning pa
verdipapiromradet

=

MREL - Minstekrav til
PSD2- asvarlige forpliktelser
Betalingstjenestedirektivet etter EUs E-lzeringsprogrammer
krisehandterings-
direktiv

a FanaSparebank
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Prosjekter og organisering

O [=%s"  Workshop prioriteringer 2018

Kreditt og forsikring

Mettlan - nye Elektronisk

produkter Eiendomsoppgjer

0OF1

Optimalisering av DSOP:

laneprosess Samtykkebasert
lanesoknad

20F7F

Forbrukslan - Integrasjon Brage
smartbankmodul

Integrasjon Frende

Sikkerhet/compliance

Kreditt og forsikring

Misligholdslesning MNetilan -
opplaningsflyt

A

Sikkerhet/compliance

Sikker
dokumentdeling

Betalingsformidling

Corporate banking

paring og plassering

lssparing

Periodisk kontroll i GDPR
Smartbank

md® A
PsSD2

25.09.2018

Administrasjon/mulighetsrom

| Compliance sett fra et lederperspektiv

Sommer 2017 «—F ———————————————

2018

GDPR

Revisjon

ﬂ FanaSparebank



GDPR - Dokumenthieraki

—

]
Rutiner for
behandling Foresparsel
av person- om innsyn
opplysninger Dok 15
Dok 14
Sjekkliste :' T
I Ma/ :
DOk 28 |_ _____ I
]

Rutiner for Rutiner ved Rutine

sletting forespgrsel manuell

om sletting kontroll

Dok 08 Dok 19 Dok 33
1= = J -7

i |
Samtyk.ke | Mal :
erklzering I :
Dok 22 -

Forespgrsel

Forespgrsel

Sjekkliste ny

om
. om begrenset
korrigering/ behandling
supplering Dok 17
Dok 16 °
: ______ I : ______ I
| |
I Mal ] I Mal ]
L I L [
|
Innsigelse Data
mot porta-
behandling bilitet
Dok 18 Dok 20
: ______ I
 Mal :
|

behandling
Dok 28

Personvern-

erklzering

Dok 32

Rutine for
ROS-
analyse
Dok 25
|
Skjema Skjema for
internkontroll/f |rutine for ROS-
evisjon analyse
Dok 23 Dok 26

Policy
Retningslinjer

Prosedyrer

Maler/ skjema
Stauts — Manger fra PWC

Rutine for
DPIA

Dok 27

DBA/
Standard
Agreement
Dok 21/ 35

Konfig.-
beskrivelse

Dok 31

Avviksrapport

Dok 24

Sikkerhets-
instruks

Dok 30

Taushets-
erklzering
Intern/ Ekstern

Dok 29 A&B

Kontaktinfo
Personvern-

ombud
Dok 37

ﬂ FanaSparebank
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Hvilke person-
opplysninger har dere
om meg som kunde?

Behandling av kundens personopplysninger

Personopplysninger brukes i fgrste rekke til kundeadministrasjon, fakturering
og for & gjennomfere forpliktelser og avtaler banken eller
forsikringsselskapet har inngatt med kunden.

Det gjelder for eksempel gjennomfaring av betalingstransaksjoner til kundens konto eller
gjennomfering av en forsikringsavtale. Ut over dette vil banker og forsikringsselskap behandle
personopplysninger hvis loven palegger eller gir adgang til slik behandling, eller hvis for eksempel
kunden selv har samtykket til dette.

Og hvis du vil vite mer presist hva personopplysninger er:

Personopplysninger defineres slik i personopplysningsloven:
«enhver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk person ("den registrerte”); en

24.09.2018 | Side24 |

GDPR

bligatorisk
E-leering for
alle ansatte

ﬂ FanaSparebank



Det handler om digitalisering og innovasjon

— er det en mulighet, eller er det en trussel?

_ EﬁH Asl o b

TENK UTENFOR
BOKSEN |
........................................ * MGTIvAEhJDN =,
.......................... S ;' T

a FanaSparebank
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| et compliance-perspektiv muliggj@r
digitalisering....

e Sporbarhet

* Informasjonstilgang

* Samspill med andre aktgrer
* Effektivisering

a FanaSparebank
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E- SAMTUKKEBASERT
-D LANESOKNAD

Vi 9. pillotbank 1 nasjonalt prosjekt

HVA Kunde samtykker til at vi kan henter dokumentasjon
til boliglan; Skattemelding og lgnnslipper

HVEM  Alle kunder skal fa fordel med a samtykke digitalt
uansett hvilken kanal de opps@ker oss

VERDI Kundes personvern, enklere kundereise, bankens
effektivitet og kredittkvalitet

STATUS Pilot med innhenting lennslipp

24.09.2018 | Side27 |

Skatteetaten

() BITS

= altinn

enklere dialog med det offentlige

EVRY

a FanaSparebank



Tror roboter kan gi deg bedre
sparerad enn mennesker  [3P%

Finansrobotene er pa fremmarsj, og Forbrukerradet hilser dem hjertelig velkommen.

.lQua n t fO I ° l O FEATURES MACRO UPDATES REFERENCES ABOUT

Let the robot pick your stocks

While most savers and investors are looking at rather flat indexes in the nordics so far this year, Quantfolio’s

LIKER ROBOTER: Fagdirektar for finans i Forbrukerradet, Jorge Jensen, mener finansroboter kan gi deg bedre rad enn mennesker FOTO: OLE WALTER JACOBSEN
subscribers have had the luxury of letting our robot select individual stocks for them. By combining millions of

variations, too complex for humans too find, the robot finds the stocks most llke\ly to have a positive return Karl Wig

t: 14:02 - 09.06.2016, O t:14:41- 09.06.2016
Ca haist avastla: dace b casmnade

~ Vi har en deprimerende erfaring med hvordan
tradisjonell radgivning kan ga. For eksempel hvordan

strukturerte snarenradukter no eiendamsfand har hlitt

FanaSparebank
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Regulatorisk
sandkasse..

13. JUNI 2018

Regulatorisk sandkasse vedtatt

Stortinget vedtok forrige uke at en regulatorisk sandkasse skal vaere
pa plass innen utgangen av 2019. Bra at det kommer, men ting tar
for lang tid, mener Liv Freihow.

Tekst og foto: Sjur Frimand-Anda

- Dette er noe vi har jobbet lenge for og vi er svaert forngyd med at dette kommer pa plass,
sier Liv Freihow, direkter for naeringspolitikk i IKT-Norge. Det var et nesten enstemmig Storting
som stemte for sandkassen, kun Rgdt var imot.

- Hele det politiske Norge vil ha dette, s na har det gatt fra et hap til en forventning om at
dette kommer pa plass, sier Freihow.

ﬂ FanaSparebank
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[t is better to lead from behind and to
put others in front, especially when
you celebrate victory when nice
things occur. You take the front line
when there is danger.

Then people will appreciate your
leadership.

Nelson Mandela

FanaSparebank
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Himla eiendomsmegling

H I m I_F] Boliger til salgs Bestill oppstartsmete Vart konsept Artikler FOLG 0SS n

 Himla - eiendomsmegling til fast lav pris

Sl sy 9 * Blir er del av eksisterende eiendomsmeglervirksomhet som er
“ete hvorfor det er sé compliance og har relevant og god compliance-kompetanse.

v NiMla dyrt &
selge bolig i  Gode interne regler sikrer at alle vanlige fallgruver |
prosjektarbeidet blir sikret

Bergen?
 Minimerer risiko for mediefokus rundt lovlighet m.m.

* Prosjektet kan ha fullt fokus pa kreativitet og pa
markedsforstaelse

Var fastpris kr 30 000,-

Det gjor vi ogsa!

* Vi har truffet markedet med en tjeneste som markedet gnsker

a FanaSparebank
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«Symbolet pa det digitale»

Google

Takk for oppmerksomheten

ﬂ FanaSparebank



