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Generelt 

• Mye ny lovgivning

• Bransjenormer

• Interne retningslinjer

• Økt tilsyn 

• Nye forbrukere i nye markeder (aksjer/fond)

• Nye aktører inn i næringskjeden

• Stor medieoppmerksomhet

• Tillit?

• Betydning for compliancerollen?
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Loven definerer compliancerollen

• Verdipapirforskriften

• Finansforetaksloven
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Verdipapirforskriften § 9-8, Kontroll av etterlevelse 

(compliance) - verdipapirforetak

• Avdekke og forebygge risiko for at foretaket ikke oppfyller sine 
forpliktelser etter loven

• Vurdere om retningslinjer, prosedyrer og tiltak er tilstrekkelig 
effektive 

• Vurdere eventuelle avhjelpende tiltak

• Være rådgiver overfor foretakets ledelse, ansatte og andre som 
yter investeringstjenester på vegne av foretaket
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Finansforetaksloven § 13-5 annet ledd - bank

• «Et finansforetak skal ha uavhengige kontrollfunksjoner med 

ansvar for internrevisjon, risikostyring og etterlevelse av krav 

fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift».

• Hva ligger i dette? Ansvar for alle lovkrav pålagt finansforetaket? Hva slags 

ansvar?

• Oppleves lovkravene som vanskelige eller urimelige?

• Er det en utfordring å holde oversikt over de regulatoriske kravene? 



www.finansnorge.no

Andre oppgaver?

• Etterlevelse av bransjenormer og etiske retningslinjer

• Utarbeidelse og vedlikehold av instrukser og manualer

• Oppfølging av anti-hvitvaskingsarbeidet/-rutiner 

• Personvernarbeidet/ -rutiner, i flere foretak er 
complianceansvarlig foretakets personvernombud

• Varslingsrutiner, både interne og eksterne

• Er (noe av) dette oppgaver underlagt compliancerollen i din virksomhet?

• Hva er fordelen med det?

• Hva er eventuelt utfordringene?
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Fra bankens ståsted 

• Omfattende lovgivning

• Har påtatt seg å følge bransjenormer

• Egne interne regler

• Unngå sanksjoner

• Omdømme og tillit 

• Hva bør ligge i compliancerollen?

• Banken selv velger hvordan den vil organisere seg 
utover de lovpålagte kravene
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Fra kundes ståsted

• Har behov for bankens tjenester

• Konkurransedyktige vilkår 

• Tillit

• Tillit er sammensatt – den man møter i 

banken –– avisopplslag (lovlydighet, 

etikk)  - den konkrete banken – bransjen

• Hvilken rolle spiller compliance for tillit? 
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Eksempel: «Kredittpakken»

• Opplysningspliktsbestemmelser i finansavtaleloven

• Boliglånsforskriften

• Forskrift om fakturering av kredittkortgjeld

• Forskrift om markedsføring av forbrukslån

• Finansbransjen vedtok på eget initiativ en felles bransjenorm om markedsføring av 
forbrukslån og kredittkort 

• Gjeldsinformasjonsloven 

• Retningslinjer om forsvarlig utlånspraksis for forbrukslån (blir trolig forskrift)

• Hvordan sikrer banken etterlevelse av dette?
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Forholdet mellom lov og etikk

• Overholdelse av loven er et etisk minimum

• Hva som anses som etisk utover dette, vil variere mellom kulturer, fra bransje 
til bransje, over tid…

• Forventninger fra samfunnet omkring

• Bransjen har vedtatt fellesløsninger, bransjenormer og etikker som hjelper til 
med retningen

• Bedriftene har gjort det samme

• Hvilken rolle har compliance for etikk?
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Refleksjon…

Kan en handling kan være uetisk uten 

å være ulovlig?

Hvordan kan banken håndtere en slik 

situasjon?
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Omdømme og tillit på bransjenivå

• Etikkplakaten

• Bransjenormer

• Klageordninger

• Fellesløsninger

• Kommunikasjon
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Forpliktelser som FinAut-medlem

§ 2-2 Internkontroll- og compliance

Medlemsbedriftene skal sørge for å innarbeide ordningene i sin 

internkontroll- og compliancefunksjon. Medlemsbedriftene skal rapportere til 

ordningene, minimum en gang pr. år, etter fastsatte rutiner. 
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Kommentar-

utgave til God 

skikk

Finnes på

www.finaut.no/gods

kikk/
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Instruksjonsvideoer
FORMÅL: 

https://vimeo.com/

user88204488/revi

ew/284748023/fd7

19cda54

PERSONVERN:

https://vimeo.com/

user88204488/revi

ew/284749702/77

5fd782ee

FRARÅDNING:

https://vimeo.com/

user88204488/revi

ew/284753091/1cf

8feec2b

https://vimeo.com/user88204488/review/284748023/fd719cda54
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Compliance sin rolle ved digitalisering/robotisering
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Samme kvalitet uavhengig av teknologi
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Datatilsynets 
sjekklister

Eksempel Sjekkliste digitale prosesser (-/løsninger)

Regel 3: Personvern (felles for produkter)

3. PERSONVERN

Kundeopplysninger skal håndteres på en måte 

som sikrer personvern og kundens rettigheter.

Er løsningen basert på sikker kommunikasjon?

Har løsningen behandlingsgrunnlag for behandlingen av 

personopplysninger?

Samler løsningen inn sensitive personopplysninger?

(Hvis ja: aktivt samtykke/lovgrunnlag)

Er det sikret at man ikke samler inn mer personopplysninger enn 

nødvendig i forhold til formålet?

Er det sikret et personopplysninger ikke brukes til formål uten 

behandlingsgrunnlag?

Gis kunden tilstrekkelig informasjon om behandlingen av
personopplysninger?

Benytter løsningen automatiserte avgjørelser?

(hvis ja: er kunden informert om muligheten til å reservere seg mot 

dette?)

Krever løsningen konsekvensanalyse?

Er løsningen i samsvar med bedriftens personvernpolicy?

Er løsningen forelagt personvernjurist, evt personvernombud?

REGEL SJEKKPUNKT J/N
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Eksempel Investering/sparing: 

Regel 4: Grunnlag for kundebehandlingen

REGEL SJEKKPUNKT J/N

4. GRUNNLAG FOR KUNDEBEHANDLINGEN

Kundebehandlingen skal være basert på et 

fullgodt grunnlag. 

Ved rådgivning skal det gjennomføres en 

fullgod behovsanalyse.

Er det tydeliggjort for kunden hvor bred kartleggingen er?

Er det opplyst om at data hentes fra andre kilder, og i tilfelle hvilke?

Er det opplyst om hvor dataene hentes fra?

Er det innhentet informasjon om kundens behov og interesser?

Ved rådgivning:

Inneholder løsningen funksjonalitet for å foreta en fullgod behovskartlegging? , 

For Rådgivning innen Investering/sparing (se Veiledning, s. 8)

Er kundens økonomiske situasjon kartlagt?

(inntekt, finansformue, realformue, gjeld, behov for bufferkapital)

Er kundens forventede økonomiske utvikling kartlagt?

Er det hendelser fram i tid som vil påvirke den økonomiske utviklingen

for husstanden?

Er kundens erfaring med spare- og investeringsområdet kartlagt? 

(Erfaring med aktuelle produkter? Hvor erfaring fra?)

Er kundens kunnskap om spare- og investeringsområdet kartlagt?

(utdannelse, komp gjennom jobb, interesse for spare- og investeringsområdet)

Er kundens mål med sparingen/investeringen kartlagt?

Er kundens tidshorisont for sparingen kartlagt?

Er kundens holdning til risiko og avkastning kartlagt?

Er det kartlagt om kunden har forståelse av begrepet risiko?
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Utreder en egen autorisasjons- eller 

merkeordning for digitale løsninger



www.finansnorge.no

• Lovbrudd – bøter, rettskostnader, erstatning

• Brudd på etiske regler – (bransje)interne reaksjoner, 
rådgivere kan miste autorisasjon

• Medieomtale – omdømmetap, kundeflukt

• Politisk oppmerksomhet – ny regulering

• Kostnader for rådgiver, virksomheten og evt for bransjen

Non-compliance - konsekvenser
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• Kaster vi kreditt etter folk?
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Compliancerollen

• Compliancerollen i utvikling – naturlig følge av 
utviklingen

• Kundenes tillit skiller ikke mellom avdelinger og 

intern organisering

• Like viktig å etterleve bransjestandarder og interne 
etiske regler som lovgivning

• Compliance også i digitale og robotiserte 
prosesser

• Hva bør ligge i compliancerollen?

• Banken selv velger hvordan den vil organisere seg 
utover de lovpålagte kravene
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